PORTAL DE TRANSPARENCIA
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‘FECHA DE LA ULTIMA ACTUALIZACION: NOVIEMBRE 2025"

INFORMACION INSTITUCIONAL

La sociedad Hotel Gran Laguna, S.L., constituida el 9 de junio de 2016 y registrada en la
provincia de Santa Cruz de Tenerife, con NIF B76707868, desarrolla su actividad conforme a
sus Estatutos Sociales, cuyo objeto es el desarrollo y realizacion de actividades de tipo
turistico, como la construccion y explotacion de hoteles, tanto propios como ajenos, al igual
que apartamentos, residencias, restaurantes, cafeterias y cualquier otra actividad conexas o
relacionadas con el alojamiento, transporte y entretenimiento de personas.

NORMATIVA APLICABLE A LA ENTIDAD

Las principales normas aplicables son las siguientes:

Normativa europea y estatal

Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, relativa a los servicios en
el mercado interior.

Ley 17/2009, sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio.
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, relativo a la
proteccion de datos personales (Reglamento General de Proteccion de Datos).
Reglamento (UE) 2019/1150, sobre la equidad y transparencia para usuarios
profesionales de servicios de intermediacion en linea.

Reglamento (UE) 2022/2065, relativo al mercado unico de servicios digitales
(Reglamento de Servicios Digitales).

Reglamento (UE) 2024/1028, sobre la recogida e intercambio de datos de servicios de
alquiler de alojamientos de corta duracion.

Defensa de consumidores y usuarios

Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.



Accesibilidad
* Real Decreto 193/2023, de 21 de marzo, sobre condiciones basicas de accesibilidad y nho
discriminacion de las personas con discapacidad.
* Ley5/2018, de 21 de diciembre, sobre acceso al entorno con perros de asistencia.

Registro de entrada de viajeros
e Orden INT/1922/2003, de 3 de julio, sobre libros-registro y partes de entrada de viajeros.
* Real Decreto 93372021, de 26 de octubre, sobre registro documental e informacion en
actividades de hospedaje.

Proteccion de datos personales
* Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales.

Sociedad de la informacion y comercio electronico
e Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y comercio
electronico.

Seguridad contra incendios
e Real Decreto 314/2006, por el que se aprueba el Codigo Tecnico de la Edificacion,
Documento Basico de Seguridad contra Incendios.
e Real Decreto 513/2017, por el que se aprueba el Reglamento de instalaciones de
proteccion contra incendios.

Prevencién de riesgos laborales
e ey 31/1995, de Prevencion de Riesgos Laborales, y su normativa de desarrollo.
e Real Decreto 486/1997, sobre disposiciones minimas de seguridad y salud en lugares
de trabajo.
e Real Decreto 3971997, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de
Prevencion.

Estatuto de los trabajadores y control horario
e Real Decreto-ley 8/2019, de medidas urgentes de proteccion social y de control de
jornada laboral.
* Real Decreto Legislativo 2/2015, que aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto
de los Trabajadores.

Igualdad
e Ley2/2019, de 7 de marzo, sobre igualdad efectiva entre mujeres y hombres.

Seguridad alimentaria
e |ey17/2011, de 5 de julio, de seguridad alimentaria y nutricion.



Normativa autonomica de Canarias

e ey 7/1995, de Ordenacion del Turismo de Canarias.

e Decreto 142/2010, de ordenacion y clasificacion de los establecimientos hoteleros.

e Decreto 31/1996, que regula los apartamentos turisticos.

* Decreto 41/2019, sobre la actividad turistica de restauracion y las actividades de turismo
activo.

e Decreto 9/2013, relativo al acceso y ejercicio de la profesion de Guia de Turismo en
Canarias.

e Decreto 362/2023, de modificacion del Decreto 89/2010, sobre la actividad de
intermediacion turistica.

* Decreto 190/2011, que establece los formatos y caracteristicas de las placas distintivo
de los establecimientos turisticos.

e Decreto 90/2023, de 25 de mayo, sobre servicios de atencion a la clientela y hojas de
reclamaciones.

* Decreto Legislativo 1/2012, de 21 de abril, sobre la ordenacion de la actividad comercial
de Canarias.

e ey 3/2017, de 26 de abril, de perros de asistencia para personas con discapacidad en la
Comunidad Autonoma de Canarias.

ORGANIGRAMA

Se comparte organigrama genérico de los distintos departamentos y categorias
profesionales de las areas implicadas en el funcionamiento del Hotel Taburiente:
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ADMINISTRADORES Y DIRECTIVOS

Don German Ortega desempena el cargo de Gerente de Hotel Gran Laguna S.L., gjerciendo
la direccion general y la representacion ejecutiva de la empresa. Su vinculacion con el
sector turistico y hotelero proviene de una larga tradicion familiar dedicada a la actividad de
hospedaje en Santa Cruz de Tenerife.

En cumplimiento de las obligaciones legales establecidas en la normativa mercantil y
contable vigente, Hotel Gran Laguna S.L. formula y presenta sus cuentas anuales conforme
a lo dispuesto en el Codigo de Comercio, el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de
Capital, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y en las Normas para
la Formulacion de Cuentas Anuales, previstas en el Plan General de Contabilidad aprobado
por el Real Decreto 1514/2007, de 16 de noviembre.

Las cuentas anuales de la sociedad —integradas por el balance, la cuenta de pérdidas y
ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo
cuando procede, y la memoria economica— son elaboradas y aprobadas anualmente por el
organo de administracion dentro de los plazos establecidos legalmente, y depositadas en
el Registro Mercantil de Santa Cruz de Tenerife, en el que pueden ser consultadas
publicamente por cualquier persona interesada, de conformidad con los principios de
transparencia y publicidad mercantil.

Asimismo, la entidad somete sus estados financieros y su gestion econdomica a los
procedimientos de revision y auditoria externas exigidos por la legislacion vigente,
asegurando la verificacion independiente de la imagen fiel del patrimonio, la situacion
financiera y los resultados de la empresa.

De este modo, Hotel Gran Laguna S.L. cumple integramente con las obligaciones de
presentacion, verificacion y publicidad de la informacion econdmico-financiera que le son
exigibles en virtud de la normativa mercantil, garantizando la transparencia, rigor vy
responsabilidad en la gestion de sus recursos.

Durante el ultimo gjercicio economico y hasta la fecha de publicacion de esta informacion,
la entidad no ha suscrito ni mantenido en vigor convenios, acuerdos, ni contratos de ningun
tipo con Administraciones Publicas, organismos o entidades del sector publico, ya sea
estatal, autonomico, insular o local.



En consecuencia:

¢ No existen convenios formalizados con Administraciones Publicas, ni acuerdos de
colaboracion asociados a dichos instrumentos.

¢ No se han celebrado contratos administrativos ni privados sujetos a la Ley 9/2017, de 8
de noviembre, de Contratos del Sector Publico, ni adjudicaciones mediante
procedimiento abierto, restringido, negociado, ni a traves de contrato menor.

* No procede declarar datos sobre licitadores, importes de licitacion o adjudicacion, ni
porcentajes de contratacion por tipo de procedimiento, al no haberse producido
ninguna licitacion o adjudicacion en el periodo indicado.

* No constan modificaciones, desistimientos, renuncias, ni resoluciones anticipadas de
contratos formalizados, por no existir tales instrumentos durante el ejercicio evaluado.

De igual modo, no se han formalizado convenios de colaboracion con entidades publicas o
privadas vinculadas al sector publico, no habiéndose contraido obligaciones econdmicas ni
financieras derivadas de dichos acuerdos.

En cumplimiento de las obligaciones establecidas en la normativa vigente sobre
transparencia y acceso a la informacion publica, se detallan a continuacion las
subvenciones publicas recibidas por esta entidad, indicando su importe, organo
concedente, numero de expediente y finalidad o destino de las mismas:

e En el marco del Programa de Resiliencia, se ha recibido una subvencion concedida por
la Consejeria de Turismo y Empleo del Gobierno de Canarias, por un importe total de
249.916,55 euros, expediente SUBINFTURISTPRIV-0050-2024, destinada a la
modernizacion de 25 habitaciones situadas en las plantas tercera y cuarta del
establecimiento.

Estos datos se publican conforme a lo establecido en la Ley 19/2013, de transparencia, y su
normativa de desarrollo autondémica, asegurando la maxima claridad y accesibilidad para
quienes consulten el Portal de Transparencia.



